SLOVENSKA S

sporitelna

REKLAMACNY PORIADOK
Slovenskej sporitelne, a. s.
(Gplné znenie)

vydany Slovenskou sporitelfiou, a.s., TomaSikova 48, 832 37 Bratislava, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 601/B, ICO: 00151653 s
ucinnostou od 01. 01. 2003 v zneni Dodatku ¢. 1 udinného od 01. 09. 2004, Dodatku ¢&. 2
Uucinného od 20. 07. 2007, Dodatku &. 3 ucinného od 15. 03. 2009, Dodatku €. 4 ucéinného od
01.02.2010 a Dodatku €. 5 u€inného od 1.2.2014.

Tento Reklamacny poriadok je sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok vydanych
Bankou s ucinnostou od 01. 08. 2002 (d'alej len “VOP”).

. Sposob podania Reklamacie
Klient podava Reklamaciu a Banka Reklamaciu prijima:

a. ustne v ktoromkolfvek Obchodnom mieste Banky,

b. pisomne s pripojenym vilastnoruénym podpisom doru¢enim Banke,

C. elektronicky prostrednictvom Elektronickej sluzby alebo e-mailovej spravy na adresu
Banky,

d. prostrednictvom sluzby SporoTel.

Il. Lehoty pre podanie Reklamacie
Klient podava Reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskér vSak do 6 mesiacov
odo diia kedy mal mozZnost’

a. dozvediet sa o skutocnosti, ktora je predmetom Reklamacie, alebo
b. vadu zistit', alebo
C. si vec prezriet.

Ak ide o Reklamaciu Klienta, ktory je spotrebitefom v zmysle zakona o platobnych sluzbach,
tykajucu sa neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, tak najneskor do 13
mesiacov odo dna odpisania finanénych prostriedkov z U&tu alebo ich pripisania na Ucet.

M. Nalezitosti Reklamacie

V Reklamacii je nutné urcito, zrozumitefne, spravne a presne uviest reklamované skuto¢nosti a
tvrdenia vierohodnym spésobom preukazat, najma predloZenim dokladov, uviest’ prava, ktoré
tymto sp6sobom voci Banke uplatfiuje.

Pokial Reklamécia nespifia poZzadované nalezitosti, Banka nie je povinna sa touto Reklamaciou
zaoberat. Ak Klient odstrani nedostatky svojej Reklamacie, od tohto momentu zacdinaju plynut
nové lehoty.

Banka potvrdi Klientovi prevzatie jeho Reklamacie. O vybaveni Reklamacie vyda Banka
Klientovi pisomny doklad.

Ak to bude nevyhnutné, Banka poziada Klienta o poskytnutie suc€innosti potrebnej na objasnenie
reklamovanej skutoCnosti, pokial odmietne tuto sucinnost poskytnat, Banka nebude skumat
opravnenost Klientovej Reklamacie.
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V. Postupy a lehoty vybavovania Reklamacii
Banka vykona preverenie Reklamacie a rozhodne o opravnenosti Reklamacie v lehotach:
a. ihned, v zlozitejSom pripade do troch Obchodnych dni po uplatneni Reklamacie

Klientom, pricom celkové vybavenie Reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 kalendarnych dni
odo dna uplatnenia Reklamacie, ak nie je v pism. b) alebo c) tohto bodu uvedené inak;

b. o opravnenosti Reklamacie vztahujucej sa na poskytovanie platobnych sluzieb v zmysle
zakona o platobnych sluzbach, Banka rozhodne bez zbytocného odkladu, ak nie je v pism. ¢)
tohto bodu uvedené inak;

C. o opravnenosti Reklamacie vztahujucej sa na poskytovanie platobnych sluzieb v ingj
mene ako zakonnej mene zmluvného Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru v ramci
Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo v akejkolvek mene mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, Banka rozhodne bez zbyto€ného odkladu, pricom celkové vybavenie
Reklamacie v zmysle tohto pism. nesmie trvat dihSie ako 30 kalendarnych dni, v zlozitych
pripadoch nie dlhSie ako 6 mesiacov.

V. Chybné zuétovanie
Pokial je predmetom Reklamacie chyba v zuctovani Domacej uhrady, Klient oznami Banke
tuto chybu a uplatni si narok na jej odstranenie.

Ak chybné zucCtovanie spésobila Banka, Banka odstrani chyby v zuctovani vykonanim
opravného zuétovania na Uget alebo z Ué&tu Klienta alebo d& pokyn na vykonanie opravného
zuctovania inym vykonavacim instituciam a sprostredkujucim instituciam, ktoré sa zucastnili na
prevode ovplyvnenom chybnym zuctovanim.

Ak chybné zuctovanie spdsobila ina banka, Banka tuto banku poZiada o vykonanie opravného
zuctovania, priCom Banka nezodpoveda za vykonanie tohto opravného zuétovania inou bankou,
za jeho spravnost’ alebo v€asnost.

VI. Naklady spojené s vybavovanim Reklamacii

Banka uhradza naklady spojené s:

a. opravnenou Reklamaciou,

b. Reklamaciou platobnych sluzieb v domacej mene alebo inej mene zmluvného Statu

Eurépskeho hospodarskeho priestoru  poskytovanych v ramci  Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru bez ohladu na jej opravnenost.

Klient uhradza naklady spojené s:
a. neopravnenou Reklamaciou Cezhrani¢ného prevodu.

Vyska nakladov je uvedena v Sadzobniku alebo ju Banka pisomne oznami Klientovi.
VIl.  Zavereéné ustanovenie

Banka zverejfiuje Reklamacny poriadok na Obchodnom mieste Banky, na webovej stranke
Banky.



