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Poistenie osobnych veci a karty

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., Slovenska republika

Produkt: Poistenie osobnych veci a karty
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Informéacie v tomto dokumente Vam maji poméct pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch: v poistnej zmluve Poistenie osobnych veci a karty (dalej len ako ,,Poistna
zmluva“) a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie osobnych veci karty (d'alej len ako ,,VPP*).

O aky typ poistenia ide? )
NeZivotné poistenie pre pripad réznych finanénych strat, dojednavanych vo forme stborov poistenia, uvedenych v ¢asti ,Co je predmetom

poistenia?*.

Co je predmetom poistenia?

Subor poistenia STANDARD:

v

v
v

v

zneuzitie platobnej karty vydanej SLSP, ktora bola stratend alebo odcudzena,
vratane zneuzitia na internete

odcudzenie hotovosti vybranej z G¢tu SLSP

strata a odcudzenie nasledujlcich osobnych veci - platobné karty, osobné
doklady, taska, pefiazenka, kluce, okuliare, lieky a zdravotnicke pomdcky

len odcudzenie nasleduijticich osobnych veci - mobilny telefén vratane jeho
obalu a ochrany displeja, tablet, notebook, fotoaparat, videokamera, ¢itacka,
power banka, flash disk USB, adaptér na pripojenie do internetovej siete (wifi
dongle), externy hard disk, paméatova karta, MP3 a MP4 prehravac, hodinky,
sluchadla, kalkulacka, stravné listky, platobné poukazky, kozmetika, pisacie
potreby, vreckové a multifunkéné noze, Sperky a sluzobnych veci — mobilny
telefon, notebook, tablet, kftice

zneuzitie SIM karty mobilného telefénu alebo tabletu

Subor poistenia PREMIUM:

v
v

véetko, €o je zahmuté v Stibore poistenia STANDARD,

poistenie nakupu tovaru na internete (nedodanie tovaru, nedpiné dodanie
tovaru alebo dodanie poskodeného tovaru zakupeného prostrednictvom
internetu)

poistenie elektronickych platieb tykajucich sa G¢tu, resp. plat. karty SLSP
poskytovanie asistenénych sluZieb (asistencia v pripade poSkodenia dobrého
mena poisteného na internete, technickd podpora pri pouzivani
technologického zariadenia, obnova dat z datového nosi¢a, s nimi suvisiaca
pravna asistencia)

Aké je poistné plnenie?

Pri zneuziti platobnej karty — suma neopravnenych transakcii, s pouZitim PIN
max. 3 000 €, bez pouzitia PIN max. 50 €.
Pri strate alebo odcudzeni osobnych veci — néklady spojené s ich néhradou,
pri zneuZziti SIM karty — nahrada neopravnene vyuzitych sluZieb + nékladov
spojenych s blok&ciou SIM karty a vydanim nahradnej SIM karty. max.
1900 € spolu.
Pri odcudzeni hotovosti — vo vySke odcudzenej hotovosti, max. 200 €. Pri
nasilnom odcudzeni max. 1 900 €.
Nakup tovaru na internete — nahrada finanénej straty + naklady na dopravu,
min. 20 €, max. 2 000 €.
Poistenie elektronickych platieb — pinenie vo vySke neopravnenych
transakcii, max. 3 000 €.
Asistencia v pripade poSkodenia dobrého mena— max. 400 €, IT podpora—
max. 60 min., pravna asistencia — max. 60 min, obnova dat— max. 800 €.
Max. 2 poistné udalosti za kalendarny rok spolu z nasledujtcich rizik:

o zovetkych rizik zahrnutych v stibore STANDARD,

o za elektronické platby

o nakupy na internete.
Max. 2 poistné udalosti za kalendarny rok za pravnu asistenciu.
Max. 1 poistna udalost za kalendarny rok za kazdu z asisten¢nych sluZieb:

o poskodenie dobrého mena,

o technicka podpora,

o obnova dat.

Co nie je predmetom poistenia?

X
X
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Osobné veci, ktoré nie st vo vyluénom viastnictve poisteného.
Odcudzenie, ktoré nebolo oznamené policii.

Odcudzenie hotovosti pri prepadnuti, ak uplynulo viac ako 12
hodin od vyberu hotovosti z bankomatu alebo na pobocke banky.
Odcudzenie hotovosti vybratej z uctu alebo z bankomatu, ak
uplynulo viac ako 120 hod. od jej vyberu z bankomatu alebo na
pobocke banky.

Transakcie vykonané platobnou kartou viac ako 120 hodin
pred poziadanim o blokovanie platobnej karty.

Zneuzitie SIM karty odcudzeného mobilného telefénu alebo
tabletu viac ako 96 hodin pred podanim ziadosti o zablokovanie
SIM karty u mobilného operéatora.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistenie sa nevztahuje najma na:
udalosti sposobené poistenym, resp. jemu blizkou osobou,
Umyselne, podvodnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou,
zneuzitie platobnej karty alebo zneuZzitie elektronickej platby
osobou blizkou,
pouZzitie platobnej karty s vyuzitim PIN, pokial mal poisteny PIN
uloZeny spolu s platobnou kartou a nebola prekonana prekazka
na jeho ziskanie,
pripady, ked osobnu vec pouZivala ing osoba ako poisteny,
obsah stratenej alebo odcudzenej pefiazenky alebo tasky
(s vynimkou veci zahrnutych vo zvolenom subore poistenia),
zneuzitie SIM karty osobného mobilného telefonu alebo tabletu,
pokial k nej pridelené telefonne €islo nie je operatorom mobilnej
siete evidované na poisteného,
nakupy na internete tykajuce sa nasledujucich tovarov:
nehnutelnosti, zvieratd, rastliny, cenné papiere, kupdny,
certifikaty, poStové a dialiéné znamky, kolky, potravinarsky
tovar, tovar podliehajlci skaze, akékolvek zbrane, vybu3niny,
digitdlne data akéhokolvek druhu, pokial nie su uloZzené na
datovom nosici (napr. dvd, flash disk), alkohol, navykové latky,
pornografiu, resp. akykolvek tovar, ktorého nakup alebo drzba je
vrozpore sdobrymi mravmi alebo s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, tovar pouzivany za (&elom akejkolvek
zarobkovej €innost;
ak nie ste klientom Slovenskej sporitelne, a.s., nemate poistené
riziké: zneuzitie platobnej karty, odcudzenie hotovosti, poistenie
elektronickych platieb.
Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni avyluk najdete
v ¢lankoch 8 az 10 VPP.



Kde sa na mia vztahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastant kdekolvek na svete.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

Pocas trvania poistenia je potrebné najméa pravidelne uhradzat naklady spojené s poistenim (poistné).

Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné pinenie

V pripade poistnej udalosti je potrebné ju ¢o najskér oznamit poistovni a predloZit' poistovni potrebné doklady podla ¢lanku 14 VPP.

Poisteny je povinny poZziadat o blokaciu platobnej karty a/alebo blokaciu SIM karty ihned' ako sa dozvie o strate, odcudzeni alebo akejkolvek neopravnene;
manipulacii s platobnou kartou alebo SIM kartou alebo jej ochrannymi prvkami.

Poisteny je povinny bezodkladne nahlasit odcudzenie osobnych veci, hotovosti a zneuZitie platobnej karty alebo SIM karty organom opravnenym na
preSetrovanie priestupkov alebo trestnych ¢inov.

Poisteny je povinny v pripade nedodania tovaru, nelplné dodania tovaru alebo dodania poSkodeného tovaru zakipeného prostrednictvom internetu
skontaktovat predavajuceho, resp. jeho zastupcu so ziadostou o vyrieSenie reklamécie a poskytovat sucinnost pri rieSeni situacie.

Poisteny je povinny poskytnat stcinnost' aj poistovni pri preskimavani skutoénosti tykajucich sa poistnej udalosti.

Upozornenie: Poistenie osobnych veci a karty je dobrovolné. Slovenska sporitelia, a.s. pontika uzatvorenie Poistenia osobnych veci a karty
len v spolupraci s BNP Paribas Cardif Poist'oviia, a. s.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné uhradzate ro¢ne alebo mesacne, spdsobom, ktory si dohodnete. Prvykrat ihned po uzatvoreni Poistnej zmluvy, nasledne najneskor prvy defi poistného
obdobia.

Kedy za€ina a kong¢i krytie?

Poistenie sa zacina nultou hodinou diha nasledujliceho po dni podpisu Poistnej zmluvy, resp. po uzatvoreni Poistnej zmluvy prostrednictvom dialkovej
komunikéacie. Poistenie zanika

diiom smrti poisteného,
okamihom zistenia podvodného konania poisteného,
dal8imi spdsobmi uvedenymi v €lanku 11 VPP alebo v Obéianskom zakonniku.

.E Ako mézem zmluvu vypovedat' ?

Viypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdriov pred uplynutim poistného obdobia.
Ak bolo poistenie uzatvorené prostrednictvom dialkovej komunikacie, je moZné od poistenia odstupit v lehote 14 kalendarnych dni, ktord zaéina plynat
odo dnia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doruéenia VPP (ak boli doruéené aZ po uzatvoreni poistenia na dialku).



