SLOVENSKAS
SPORITELNA

Blizsie k vam

Podmienky vykonavania platobnych sluzieb v Slovenskej
sporitelni, a. s.

Toto sU podmienky poskytovania a vykonavania platobnych sluzieb Slovenskej sporitelne, a. s., so sidlom
Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka
&. 601/B, ICO 00151653 a niektoré informacie v zmysle zakona & 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Banka je opravnena poskytovat platobné sluzby na zaklade bankového povolenia udeleného Narodnou bankou
Slovenska s €. OPK-4006/2008 z 27. marca 2008.

Organom dohladu banky je Narodna banka Slovenska, ktora vykonava dohlad nad bankami v zmysle zakona €.
483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

|. POPLATKY ZA VYKONAVANIE TUZEMSKYCH A CEZHRANICNYCH PLATOBNYCH OPERACII

Poplatky za vykonavanie tuzemskych a cezhraniénych platobnych operacii si uvedené v Sadzobniku poplatkov a
nahrad Slovenskej sporitefne, a. s.

Poplatky Banky za operacie s vykonanim konverzie jednej meny na druhi sa stanovuju podla kurzu ECB
platného v ¢ase vykonania prevodu.

Poplatky zahraniénych bank za operacie s platobnou podmienkou OUR s vykonanim konverzie jednej meny na
druht banka vykonava kurzami uvedenymi v ¢lanku V. Cezhrani¢né prevody, v &asti Kurzy, platné v Case
vykonania prevodu.

Il. REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV PRI POSKYTOVANiI PLATOBNYCH SLUZIEB

Reklamaciu suvisiacu s poskytovanim a vykonavanim platobnych sluzieb je Klient opravneny podat postupom a
v lehotach stanovenych v Reklama¢nom poriadku Banky.

Pri rieSeni sporov, ktoré vznikli medzi Slovenskou sporitelfiou ako poskytovatelom platobnych sluzieb a Klientom
ako pouzivatefom platobnych sluzieb pri poskytovani platobnych sluzieb, je Klient opravneny v sulade so
zakonom o platobnych sluzbach obratit sa na Staly rozhodcovsky sud zriadeny Asociaciou bank, so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, ICO: 30 813 182 za predpokladu, Ze rozhodcovsku dolozku Klient neodmietol.
Konanie pred tymto stalym rozhodcovskym sudom je bezplatné. BliZzSie informacie o d&innosti Staleho
rozhodcovského sudu najdete na strdnke www.sbaonline.sk.

Ak nie je dohodnuté inak, Klient je opravneny domahat’ sa svojich prav v prislusnej institicii podla osobitnych
predpisov (napriklad zakona €. 99/1963 Zb. Obc&ianskeho sudneho poriadku v plathom zneni, zdkona &. 233/1995
Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej €innosti a 0 zmene a doplneni daldich zakonov v platnom zneni, zakona
€. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v plathom zneni).
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ll. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Podla ustanoveni zakona o platobnych sluzbach banka nie je zodpovedna, ako poskytovatel platobnych sluzieb,
za poruSenie povinnosti podla tohto zakona, ak preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika alebo postupom podla osobitnych predpisov
(napriklad zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, § 38 a 39 zakona ¢&. 202/1995 Z. z., Devizového zakona, § 8 odst. 6 zakona ¢. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov, § 55 odst. 5 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady €. 1781/2006 o udajoch o prikazcovi, ktoré sprevadzaju prevody finanénych prostriedkov.

IV. VYKONAVANIE TUZEMSKYCH PREVODOV

Lehoty na predlozenie a nasledné vykonanie Platobného prikazu Bankou su uvedené v nasledujucej tabulke:

Lehoty na predlozenie Den vykonania

Platobny prikaz na: Platobného prikazu: Platobného prikazu:

do konca otvaracich hodin Obchodného

miesta, rmax. do 21.30 hod. v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

étandardny’r prevad

najbliz&i Bankowy def nasledujici po predlozeni
Platobnéha prikazu Banke

Prevod zo sumy blokovane) na |do 15.30 hod v defi predloZenia Platobného prikazu Banke
zaklade exekicie (vratane
nadlimitného prevadu

po 21.30 hod.

najblizi Bankowy defi nasledujici po predlozeni

s konverziou zo sumy po 1530 hod. Flatobrého prikazu Banke

blakovane] na zaklade
do 15.00 hod. v defi predloZenia Platobneho prikazu Banke

Fokial je Platabny prikaz zadany s datumom splatnosti
na najblizZi Bankowy def nasledujici po jeho predioZeni,
po 18.00 hod. Platobny prikaz je wykonany najbliZsi Bankowy def
ﬂhradu_F’nhI'adéviy Platobni prikaz je potrebné zadat' s nasledujdci po jeho predloZent.

z Kreditnej karty détumom splatnosti na najblizsi Fokial je Platobny prikaz zadany s okamZitym datumom
Bankowy defi nasledujicich po jeho splatnosti, Banka odpige pefiafné prostriedky z Ut v
predloZent defi prediofenia Platobého prikazu Banke a pripige ich

na Kartovy dcet najblizEi Bankovy def nasledujdcich po
predioZeni Platobného prikazu.

iihradu Pohladévky do 158.00 hod v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

z Kreditnej karty vkladom v Banka pripige pefiaZné prostriedky na Kartovy 0get

hotovasti po 158.00 hod. najbliZ5i Bankowy defi nasledujici po predloZeni

Flatobneéha prikazu.
do 17.00 hod. v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

Madlimitny prevod s
komwverzion™ po 17.00 hod. najbliZ&i Obchadny defi nasledujici po predloeni

Platobnéha prikazu Banke

do 12.00 hod. v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

Urgentny prevod™™ najbliz& Obchadny def nasledujici po prediaZeni

po 12.00 hod. Platobneho prikazu Banke

/* Ak je deni splatnosti Platobného prikazu zhodny s diiom jeho prijatia Bankou, pripadne ak Platobny prikaz
neobsahuje def splatnosti.

/** Platobny prikaz na uhradu Pohladavky Banky z Uveru &erpaného Kreditnou kartou zadany prostrednictvom
Elektronickej sluzby Internetbanking, Mobilbanking, Telephonebanking alebo prostrednictvom bankomatu Banky,
ktory ma byt vykonany v defi predloZenia Platobného prikazu je mozné predloZit Banke na vykonanie len do
18.00 hodiny . Platobné prikazy tohto druhu predloZzené Banke prostrednictvom uvedenych Elektronickych sluzieb
a bankomatu Banky po 18.00 hodine budu vykonané tak, Ze Banka odpi$e pefiazné prostriedky z U&tu v def
predlozenia Platobného prikazu Banke a pripiSe ich na Kartovy uc€et najblizSi Bankovy den nasledujicich po
Predlozeni Platobného prikazu Banke.
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Pri zadavani Platobného prikazu prostrednictvom uvedenych Elektronickych sluzZieb je potrebné vybrat si typ
prikazu: "aktualny neodvolatelny" bez zadania datumu splatnosti a pri zadavani Platobného prikazu
prostrednictvom bankomatu Banky je potrebné vybrat si predvoleny typ prikazu na uhradu.

[***Platobny prikaz s konverziou so sumou prevodu nad 25 tisic EUR, resp. so sumou prevodu, ktora po
prepocitani kurzom ECB presahuje vysku 25 tisic EUR.

Platobnym prikazom s konverziou sa rozumie prikaz doru¢eny Banke prostrednictvom Obchodného miesta alebo
Elektronickych sluzieb, v inej mene nez v akej je zriadeny ucet, z ktorého ma Banka prikaz vykonat'

[****Platobny prikaz na tuzemsky medzibankovy prevod v mene EUR do bank v SR s priznakom "urgentny"
(predtym oznalovany ako "Zrychleny prevod" vykonany cez kliringovy platobny systém NBS, resp. "Urgentna
platba EUR v ramci SR" vykonana cez platobny systém Target 2) uskutocneny v lehote kratSej oproti lehote
Standardného prevodu.

1. Nadlimitny prevod s konverziou, Urgentny prevod vykonava Banka len v Obchodné dni. Nadlimitny prevod s
konverziou zadany ako Urgentny prevod sa pre ucely leh6t na predloZenie a vykonanie povazuje za Urgentny
prevod.

2. Platobné prikazy na inkaso sumy prevodu z uctu vedeného inou bankou v SR Banka spracuje v lehotach
uréenych na Standardné prevody a zaSle podklady potrebné na vykonanie prevodu sprostredkujucej institacie
(NBS) v najblizsi nasledujuci Obchodny den.

3. Ak sa bezhotovostny prevod vykonava v ramci Banky, Banka pripi§e sumu prevodu v prospech U&tu prijemcu
alebo pri jej vyplate v hotovosti ju poskytne alebo spristupni prijemcovi v def odpisania sumy prevodu z Uctu
platitela alebo z U&tu majitela alebo v den zloZzenia sumy prevodu v hotovosti.

4. Standardné prevody spracované v defi D budl zaslané sprostredkujucej institGcii (NBS) najneskér nasledujuci
Obchodny den. V tento nasledujuci Obchodny defi budu finanéné prostriedky odpisané z Gu¢tu Banky a nasledne
pripisané na ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu. Urgentné prevody spracované v defi D budu
zaslané sprostredkujucej institdacii v ten isty Obchodny deri.

5. Platby zasielané od klientov inych bank v prospech Klientov Banky st pripisané na Uéty Klientov Banky alebo
pri vyplate v hotovosti poskytnuté alebo inak spristupnené Klientom Banky v ten isty Obchodny deri, ako su
finan€né prostriedky pripisané v prospech u¢tu Banky a Banka je opravnend s tymito finanénymi prostriedkami
nakladat.

6. Platobné prikazy s konverziou jednej meny na druhi s aktualnym alebo neskor$im datumom splatnosti sa
vykonavaju podla kurzového listka Banky platného v €ase uskutoCnenia prevodu.

Platobné prikazy s konverziou jednej meny na druhu podla individualneho kurzu stanoveného Bankou alebo
dohodnutého medzi Bankou a Klientom, sa vykonavaju len s aktualnym dfiom splatnosti.

7. Platobné prikazy s konverziou jednej meny na druhU vykonavané Bankou na zaklade pravoplatného a
vykonatelného rozhodnutia sudu o nariadeni vykonu rozhodnutia prikazanim pohladavky z G¢tu a na zaklade
exeku€ného prikazu podfa osobitnych predpisov sa vykonaju podfa kurzového listka Banky platného v Case
uskuto€nenia prevodu.

8. Konverzia sumy prevodu uvedeného v bode 6. alebo 7. tohto ¢lanku sa vykonava spésobom uvedenym
v ¢lanku V. Cezhrani¢né prevody, v €asti Kurzy.

9. Banke mozno predlozit Platobny prikaz na prevod finanénych prostriedkov alebo Platobny prikaz na inkaso
prostrednictvom Obchodnych miest alebo Elektronickych sluzieb najviac 30 kalendarnych dni pred pozadovanym
driom splatnosti. Takyto Platobny prikaz sa povazuje za prijaty v tento dohodnuty den.

10. Banka odpi$e pefiazné prostriedky z Uétu Klienta na zaklade Platobného prikazu na inkaso v defi splatnosti.
Ak Banka neodpiSe penazné prostriedky na zaklade Platobného prikazu na inkaso v den splatnosti z dévodu
nedodrzania podmienok pre vykonanie tohto Platobného prikazu, je Banka opravnena opakovat pokus
o odpisanie tychto pefiaznych prostriedkov z Uétu Klienta pogas nasledujucich 14 kalendarnych dni. Uvedené sa
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neuplatni v pripade SEPA inkasa, kedy Banka neopakuje pokus o odpisanie pefiaznych prostriedkov z U&tu
Klienta.

11. Banka vykonava Platobné prikazy na inkaso za predpokladu spinenia podmienok pre vykonavanie Platobnych
prikazov a za predpokladu udelenia suhlasu s inkasom platitelom.

Jednorazovy a trvaly prikaz na inkaso je mozné zadat iba v mene EUR.

12. V suhlase s inkasom Klient uvedie udaje pre uc€ely vykonania Platobného prikazu na inkaso doruc¢eného
prostrednictvom prijemcu. Ak Klient v suhlase s inkasom uvedie limit transakcie, takyto limit sa povazuje za sumu
finan&nych prostriedkov, ktora mdze byt z U&tu odpisana v priebehu jedného diia. Ak Klient v suhlase s inkasom
neuviedol limit transakcie, povazuje sa tento limit ako Klientom neobmedzeny.

13. Banka vykonava SEPA inkaso za predpokladu splnenia podmienok na vykonavanie SEPA inkasa a za
predpokladu, Ze to Uget Klienta umozriuje. Ak si Klient otvoril Uget len vogi konkrétnemu SEPA inkasu, je povinny
prislusny Suhlas so SEPA inkasom (Mandat) predlozit v Banke minimalne 2 Obchodné dni pred datumom
splatnosti prvého SEPA inkasa.

14. Klientom odporu¢ame, aby si overili, ¢i bol ich zadany Platobny prikaz vykonany. Ak totiz zadany Platobny
prikaz nespifia stanovené podmienky, Banka je opravnena odmietnut jeho vykonanie. Ak Banka odmietne
vykonat Platobny prikaz, spristupni Klientovi informaciu o odmietnuti a o dévode odmietnutia vykonat Platobny
prikaz (jednorazovy alebo trvaly prikaz na Uhradu alebo platobny prikaz na inkaso) priamov Obchodnom
mieste banky, na linke Sporotel alebo prostrednictvom sluzby Internetbanking, ak ju Klientovi poskytuje.

15. Pri jednorazovom prikaze na uhradu s datumom splatnosti inym ako aktualnym alebo pri trvalom prikaze na
uhradu nie je mozné finanéné prostriedky na vykonanie tejto platobnej operacie na Uéte vopred rezervovat. Klient
je povinny zabezpegit dostatok finanénych prostriedkov na Uéte na vykonanie Platobného prikazu na zaéiatku
dna jeho splatnosti.

16. Ak Klient poziada Banku o opakovanie prikazu na uhradu v pripade nedostatku finanénych prostriedkov

v ¢ase vykonavania zuétovania v den splatnosti Platobného prikazu, tento sa Banka pokusa vykonat'

- pri jednorazovom prikaze na uhradu 14 Bankovych dni,

- pri trvalom prikaze na uUhradu si Klient mdze zvolit poCet dni opakovania Platobného prikazu, pricom
maximalny mozny pocet dni opakovania je 14 Bankovych dni.

Ak Klient nepoziada Banku o opakovanie prikazu na uhradu podfa predchadzajucej vety, a v pripade nedostatku
finanénych prostriedkov v ¢ase vykonavania zuc&tovania Banka tento platobny prikaz opatovne nezuctuje a tento
platobny prikaz na uhradu sa nezrealizuje.

Pocet dni Pokus o realizaciu trvalého prikazu Odmietnutie v pripade
opakovania P nedostatku prostriedkov na acte

0 Defi splatnosti na zadiatku dia Def splatnosti na zadiatku dia
1 Defi splatnosti na zadiatku a na konci diia  |Def splatnosti na konci dfia
Defi splatnosti na zaciatku a na konci dfa, _—
2 D+1 na zaciatku a na konci diia D+1 na konci dia
atd'
Defi splathosti Ciatk konci df .-
14 efi splatnosti na zaciatku a na konci dfia | o e

aZ D413 na zaciatku a na konci dia

Trvaly prikaz na uhradu nie je mozné zrusit alebo zmenit' v €ase kedy Banka vykonava tento prikaz na uhradu po
lehote splatnosti opakovane, a to z dévodu nedostatku perfiaznych prostriedkov na ucte Platitela v defi splatnosti
a Klient poziadal o opakovanie v pripade nedostatku finanénych prostriedkov. Takyto trvaly prikaz na Uhradu je
mozné zmenit alebo doplnit’ s platnostou od nasledujiuceho dria splatnosti.

17. Urgentny prevod je mozné zadat iba v prospech prijemcov, ktorych Gcty su vedené u iného poskytovatela
platobnych sluZieb ako Banky a iba v mene EUR.
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18. Nadlimitny trvaly prikaz na uhradu a podlimitny trvaly prikaz na inkaso je mozné zadefinovat iba v mene EUR
a iba na uctoch vedenych v mene EUR.

19. Pri vnutrobankovych prevodoch s konverziou prijatych Bankou:

v domécej mene Banka umozriuje uskutoénenie prevodu, kde Uget platitela a prijemcu je vedeny v inej mene ako
je mena platobnej operacie (vysvetlenie: dve konverzie - aj na strane debetu aj na strane kreditu),

v cudzej mene Banka umoziuje uskutoénenie prevodu, kde U&et platitela alebo prijemcu je vedeny v inej mene
ako je mena platobnej operacie (vysvetlenie: jedna konverzia alebo len na strane debetu, alebo len na strane
kreditu). Banka prepoc€ita sumu takéhoto prevodu vymennym kurzom podla aktualneho kurzového listka Banky
platného v Case jeho spracovania.

V. CEZHRANICNE PREVODY
A. ODOSLANE PREVODY

V zmysle Standardov SWIFT klient mdze vyuzit na spravne vyplnenie Platobného prikazu na cezhraniény prevod
$kalu alfanumerickych znakov, tzn. malé a velké pismena abecedy, numericky rad Cisiel od 0 do 9, vratane tychto
povolenych diakritickych znakov /-?:().,{}"'+

IBAN a BIC SWIFT kéd

Spravne pouzivanie IBAN a BIC SWIFT kédu pri vykonavani cezhrani¢nych prevodov v ramci Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (dalej len EHP).

IBAN - International Bank Account Number (medzinarodné ¢&islo bankového uétu)

Je medzinarodne Standardizovana forma €isla bankového uctu, ktord umoznuje jednoznaénu identifikaciu
uctu, krajiny a bankovu institaciu prijemcu platby.

IBAN moze tvorit max. 34-znakova kombinacia pismen a Cislic.
V pisomnej forme je IBAN medzerami rozdeleny na skupiny po 4 znaky.
e Pisomna forma: SK21 0900 0000 0012 3456 7890

V elektronickej forme sa medzery medzi skupinami znakov vypustaju.

e Elektronicka forma: SK2109000000001234567890
Struktara IBAN v SR
SK 21 0900 000000 1234567890

ISO koéd krajiny 2+

Kontrolné Cislice 2+

Kod banky 4+

Prva &ast Cisla uctu (prefix) 6+
Druha, zakladna Cast Cisla uctu 10

arONE

VsSeobecna struktara IBAN
ES 91 2100418450200051332

1. ISO kod krajiny 2+
2. lgontrolné Cislice 2+
3. Cislo uétu max. 30
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BIC SWIFT koéd (Bank Identifier Code)
SWIFT-ova adresa banky (jej identifikacny kdéd) je osem- alebo jedenastmiestna a sklada sa z tychto kédov:

e Kdd banky, ktory identifikuje banku pomocou Styroch abecednych znakov

e Kod krajiny, ktory identifikuje geografické uzemie, na ktorom sa nachadza sidlo banky (dvojmiestny
abecedny kéd ISO)

e Ko&d sidla, ktory identifikuje pomocou dvojmiestneho alfanumerického znaku region alebo miesto,
v ktorom je sidlo uzivatela

e Ko&d pobocky, ktory je volitelnou sucastou SWIFT-ovej adresy a sklada sa z troch alfanumerickych

znakov
Banka Kod banky|Kdd krajiny |Kod miesta |Kéd pobocky|Swiftova adresa
Slovenska sporitelfia, a.s. GIBA Sk B HRE GIBASKERN
Deutsche Bank AG, Frankiun] e i DE FF Y DEUTDEFFG
centrala
Deutsche Bank AG., Ahlen | ey DE DE 412 DEUTDEDD412
pobocka

Pouzivanie ¢isla uctu prijemcu v formate IBAN a BIC SWIFT kodu banky prijemcu pri cezhraniénych
prevodoch do krajin EHP* a Svajciarska vplyva na vysku poplatkov, skratenie doby vykonania a
bezpecnost’ cezhraniénych prevodov.

*Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Island,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania.
Bankové spojenie klienta SLSP:

e BIC SWIFT koéd: GIBASKBX

Nézov a adresa banky:

e Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, Bratislava, Slovakia

Cezhraniény prevod v domacej a cudzej mene zo Slovenskej republiky do zahranié¢ia a cezhraniény
prevod v cudzej mene v ramci Slovenskej republiky v prospech uétov vedenych v inych bankach na
uzemi Slovenskej republiky

1. Dal$ie povinné nalezitosti Platobného prikazu na cezhraniény prevod okrem nalezitosti podla VOP:
MENA PREVODU

e Mena, v ktorej ma byt prevod vykonany - trojmiestny kéd 1ISO podfa kurzového listka Banky: AUD, CAD,
CZK, CNY, DKK, EUR, GBP, HUF, HKD, HRK CHF, JPY NOK, PLN, RON, SEK, USD

e Prevody $ekom Banka vykonava v mene: EUR, USD, CZK pre prijemcov v CR, AUD, CAD, CHF, DKK,
GBP, JPY, PLN, NOK, SEK (okrem mien CNY, HUF, HKD, HRK, RUB, RON)
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TYP PREVODU

e Standardny prevod
e urgentny prevod  (skratenie valuty o jeden, resp. dva Obchodné dni oproti Standardnej valute)

SPOSOB PREVODU

e SWIFT
e 3ekom na osobné prevzatie
e Sekom na adresu prijemcu

POPLATKY HRADI

Od 1. februara 2010 banka neprijima a nevykonava platobné prikazy na cezhraniény prevod s platobnou
podmienkou BEN.

Banka prijima a vykonava platobné prikazy na cezhrani¢ny prevod s platobnymi podmienkami:

e OUR - poplatky Banky a poplatky dalSich bank zu€astnenych na prevode hradi platitel
e SHA - poplatky Banky hradi platitel a poplatky dalSich bank zu&astnenych na prevode hradi prijemca

V pripade vykonania cezhraniéného prevodu v mene EUR, resp. v mene ¢lenského statu* EHP do krajiny EHP,
kde nedochadza ku konverzii (tzn. mena transakcie je rovnaka ako mena, v ktorej je vedeny ucet platitefa), nie je
mozné pouzit’ inu platobni podmienku iba SHA (SHARE).

* CZK, HUF, PLN, GBP, NOK, DKK, RON, SEK, CHF

PLATITEL

e Cislo ugtu vo formate IBAN, na tarchu ktorého ma byt prikaz vykonany,
e nazov uctu, pod ktorym je Ucet vedeny v Banke,
e sidlo alebo adresa trvalého pobytu.

PRIJEMCA

e Cislo G&tu prijemcu, pri prevodoch v EUR do krajin EHP + Svajéiarska vo formate IBAN, ak je zvoleny
ako spbsob prevodu SWIFT,

e nazov prijemcu (meno a priezvisko/nazov spolo&nosti, pod ktorym je ucet prijemcu vedeny v banke
prijemcu),ak je zvoleny ako spdsob prevodu SWIFT,

e meno a priezvisko alebo presny nazov prijemcu, ak je zvoleny ako spfsob prevodu prevod
prostrednictvom Seku,

e presna adresa trvalého pobytu alebo sidla prijemcu, ak je zvoleny ako spdsob prevodu prevod
prostrednictvom Seku,

e |SO kdd krajiny trvalého pobytu alebo sidla prijemcu.

BANKA PRIJEMCU
Uvadza sa, ak je zvoleny spdsob prevodu SWIFT:

BIC-SWIFT kéd,

narodny kliringovy kéd*, ak Banka prijemcu nie je ¢lenom SWIFT,

presny a neskrateny nazov a presna adresa, ak nie je uvedeny BIC-SWIFT kéd,
ISO kod krajiny.
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* Pri prevodoch do krajin uvedenych nizSie zadajte narodny kliringovy kéd banky prijemcu v nasledujicej
Struktare, ktory musi byt natypovany v alfanumerickom tvare bez medzier:

e Rakusko AT+ 5 Cislic
e Nemecko BL+ 8 &islic
e Spanielsko  ES+ 9 ¢&islic
e Taliansko IT + 10 gislic
e Velka Britania SC+ 6 gislic

Odporucenie:

Ak je banka prijemcu v krajine EHP, na korektnu identifikaciu banky prijemcu a smerovanie platby uplne staci
uvadzat’ BIC SWIFT kéd banky prijemcu + €islo uétu prijemcu vo formate IBAN . Kliringovy kéd nie je
potrebné uvadzat, nakolko z Cisla uc¢tu vo formate IBAN sa da blizSie Specifikovat pobocka banky. Ak ucet
prijemcu nie je uvedeny vo formate IBAN, kliringovy kéd detailne identifikuje banku prijemcu a odpora¢ame ho
uvadzat.

Pri prevodoch do krajin uvedenych nizsie, zadajte presny nazov, adresu a narodny kliringovy kod banky prijemcu
v nasledujucej Strukture do volnoformatovych poli v ¢asti Banka prijemcu:

e Australia AU + 6 Cislic
e Kanada CC + 9 ¢islic
e Amerika FW + 9 &islic

2. Dalsie povinné nalezitosti Platobného prikazu v EUR do krajin EHP okrem nalezitosti podla VOP:

e mena-EUR

e suma prevodu — bez limitu*

e spbsob prevodu - SWIFT

e typ prevodu - Standardny / urgentny

e prijemca - Cislo uctu prijemcu vo formate IBAN

e banka prijemcu - BIC SWIFT kéd banky prijemcu so sidlom v EHP

e poplatky hradi - platobna podmienka SHA

e platobny titul (trojmiestny Ciselny kéd ucelu platby)
do 50 000 EUR (vratane) - pri prevodoch doru€enych na Obchodné miesto sa neuvadza

- pri prevodoch cez Elektronické sluzby (HB, 1B, Sporotel) sa uvadza kéd 100
nad 50 000 EUR - musia byt prevody povinne oznaené platobnym titulom podfla charakteru a ucelu
platby podla prislusnych opatreni NBS.

*ZMENA

Dia 31. marca 2012 nadobudlo uéinnost’ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 260/2012, ktoré
upravuje zasadu rovnosti poplatkov pre vnutroStatne a cezhraniéné platby, tzn. poplatky uétované
Bankou v suvislosti s cezhraniénymi platbami v EUR, bez ohladu na sumu, s €islom uétu prijemcu vo
formate IBAN, uvedenym BIC SWIFT kédom banky prijemcu v krajine EHP a platobnou podmienkou SHA,
su rovnaké ako poplatky, ktoré su uctované za zodpovedajuce vnutrostatne (tuzemské) platby v tej istej
hodnote a v rovnakej mene.

Doteraz tato rovnost’ poplatkov platila len pre cezhrani¢éné platby do vysky 50 000 EUR, s ¢islom uétu
prijemcu vo formate IBAN, uvedenym BIC SWIFT kédom banky prijemcu v krajine EHP a platobnou
podmienkou SHA. Uvedené nariadenie tito hranicu zruSilo a pri vykonavani platieb so splnenymi vyssie
vymenovanymi podmienkami, bez ohladu na sumu prevodu, Banka uctuje rovnaké poplatky, ktorych
vysSku ur€uje v Sadzobniku.
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Cezhrani€éné platby v mene EUR, bez ohladu na sumu prevodu, s korektnym IBAN, BIC SWIFT kédom
banky prijemcu v krajine EHP, s platobnou podmienkou SHA su ziétované na uéet banky prijemcu v plnej
vyske.

3. Dalsie povinné nalezitosti Platobného prikazu na prevod v prospech klientov bank skupiny Erste okrem
nalezitosti podla VOP:

e mena—-AUD, CAD, CZK, CNY, DKK, EUR, GBP, HUF, HKD, HRK CHF, JPY NOK, PLN, RON, SEK,
usD

e spbsob prevodu — SWIFT,

e prijemca — spravne ¢islo uctu prijemcu vo formate IBAN,

e banka prijemcu — BIC-SWIFT kéd banky prijemcu.

Zoznam bank skupiny Erste

BIC kad Nazov hanky Mesto CC kad
ESBCHRZLN |ERSTE AMD STEIERMAERKISCHE BANK D.D. RIJEKA
GIBAATYWWGE |ERSTE BANK DER OESTERREICHISCHEM SPARKASSEN AG WIENNA 2011
GIBACIPMGS  |CESKA SPORITELMNA, AS. PRAGUE 0300
GIBAHUHBXS |ERSTE BAMK HUNGARY BT (FORMERLY MEZOBANK RT) BUDAPEST 11600005
GIBARSZZCE  |ERSTE BANK AD MO SAD
GIBAAT21:  |DIE ZWEITE WIEMER YEREINS-SPARKASSE WIENMNA
SPHBATZ21X44 |MIEDERDESTERREICHISCHE SPARKASSE HAINBURG
RMCBROBUM |ROMANIAN COMMERCIAL BANK BUCHAREST
SBGSATZS SALTBURGER SPARKASSE BAMK AG SALZBURG 20404
SPIHATZZ TIROLER SPARKASSE BANKAKTIENGESELLSCHAFT INMSEURCK  JINNSBRUCK 20503

4. Dalsie povinné nalezitosti Platobného prikazu na prevod v mene:
Rusky rubel (RUB)

Spracovanie Platobného prikazu v mene RUB v prospech prijemcov s platobnymi uétami vedené
v bankach Ruskej federacie je z dovodu dodrZovania legislativnych predpisov pre zué¢tovanie platieb v bankach
na Uzemi Ruskej federacie velmi Specifické a preto je nutné pri vyplfiovani Platobného prikazu v Obchodnom
mieste a prostrednictvom Elektronickych sluzieb uvadzat nasledovné:
e Prijemca - uvadzat iba nazov prijemcu,

Cislo Gétu prijemcu - ma vzdy 20 znakov,
Banka prijemcu - Uplny ndzov banky, adresu, mesto, Stat alebo BIC SWIFT kod,
Specifikacia (Géel) platby,
- kdd banky prijemcu (oznagenie RU+9 znakov), pod ktorym je evidovana banka prijemcu v Ruskej

narodnej banke (Russian Federal Bank),
- islo uctu banky prijemcu (20 znakov) vedeny v Ruskej narodnej banke (Russian Federal Bank),
- INN ¢gislo (oznacenie INN+10 znakov) oznacuje obdobu dariového identifikaného &isla,
- VO+¢islo oznaduje ucel a charakter platby podobne ako u nas pouzivany platobny titul,
- UCel a charakter platby je nutné uvadzat slovne jasne a zrozumitelne.

Udaje potrebné na spravne vyplnenie Platobného prikazu ziska Klient od svojho obchodného partnera (prijemcu
uhrady). Ak banka na uzemi Ruskej federacie obdrzi platbu, ktora neobsahuje uvedené Specifické platobné
inStrukcie a teda nesplha pozadované podmienky, Platobny prikaz nevykona a vrati platbu spat na ucet platitela.
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Cinsky juan (CNY)

Pre spracovanie Platobného prikazu v mene CNY v prospech prijemcov s platobnymi uétami vedené
v bankach Cinskej fudovej republiky, je nutné pri vyplfiovani Platobného prikazu v Obchodnom mieste a
prostrednictvom Elektronickych sluzieb uvadzat’ k idajom o banke prijemcu aj narodny kliringovy kéd banky
prijemcu v Struktare: CN+12 Eislic.

Udaje potrebné na spravne vyplnenie Platobného prikazu ziska Klient od svojho obchodného partnera (prijemcu
uhrady). Ak banka na uzemi Cinskej ludovej republiky obdrZi platbu, ktora neobsahuje poZzadovany narodny
kliringovy kéd banky prijemcu a teda nespifia pozadované podmienky, Platobny prikaz nevykona a vrati platbu
spat’ na ucet platitela.

5. Lehoty na predlozenie Platobného prikazu:

Platobny prikaz na standardny prevod — najneskér do 15.00 hod. Obchodného diia, ak je tento den
pozadovanym dnom odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu.

Platobny prikaz na urgentny prevod

e vcudzejmene - najneskdér do 9.30 hod.
e v mene EUR, USD - najneskdr do 12.00 hod.

Obchodného dna, ak je tento defi pozadovanym diiom odpisania finanénych prostriedkov z Ugtu.

Platobny prikaz mozno Banke predlozit najviac 30 kalendarnych dni pred pozadovanym dfiom odpisania
finan€nych prostriedkov.

6. Lehota na vykonanie vecnej kontroly nalezitosti Platobného prikazu a mozné opravy:

Banka vykonava kontrolu Platobného prikazu najméa z pohladu, €i obsahuje vSetky udaje nevyhnutné pre jeho
vykonanie. Banka nevykonava kontrolu spravnosti idajov zadanych Klientom v Platobnom prikaze, okrem nizSie
uvedenych. Za spravnost udajov v Platobnom prikaze je zodpovedny Klient. Klient je povinny pred doruc¢enim
Platobného prikazu Banke vsetky uvadzané udaje skontrolovat.

Banka vykonava vecnu kontrolu tychto naleZitosti Platobného prikazu:

e spravnost a uplnost identifikacie banky prijemcu swiftovym k6dom, narodnym kliringovym kédom alebo
nazvom a adresou banky,

e pri Uhradach formou Seku Uplnost adresy prijemcu,

e moznost uskutoCnenia prevodu v mene urenej Klientom do banky prijemcu.

Ak Banka pri vecnej kontrole zistila nejaky nedostatok, Banka je opravnena odmietnut vykonanie takéhoto
chybného Platobného prikazu. O odmietnuti Platobného prikazu a jeho dbévodoch informuje Banka Klienta
dohodnutym spdsobom. Ak klient predlozi Banke Platobny prikaz s opravenymi udajmi, takyto Platobny prikaz sa
povazuje za predloZenie nového Platobného prikazu.

Ak Banka pri vecnej kontrole nezistila nijaky nedostatok, Banka Platobny prikaz vykona v lehotach a spésobom
stanovenymi Bankou pre vykonavanie Platobnych prikazov.

7. Den odpisania sumy prevodu z uétu Banky a pripisanie sumy prevodu na uéet banky prijemcu:
e Standardny prevod vykonany v EUR

Banka zabezpedi prevedenie sumy platobnej operacie na u€et banky prijemcu prvy Obchodny defi nasledujuci po
dni prijatia Platobného prikazu (D+1)
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o Standardny prevod vykonany v ostatnych menach

Banka zabezpeci prevedenie sumy platobnej operacie na ucet banky prijemcu druhy Obchodny der nasledujuci
po dni prijatia Platobného prikazu (D+2)

e Urgentny prevod vykonany v EUR, USD, CZK, HUF, HRK, RON, CAD, GBP, CHF

Banka zabezpedi prevedenie sumy platobnej operacie na Ucet banky prijemcu v Obchodny def prijatia
Platobného prikazu (D+0)

¢ Urgentny prevod vykonany v ostatnych menach*

Banka zabezpedi prevedenie sumy platobnej operacie na ucet banky prijemcu prvy Obchodny den nasledujuci po
dni prijatia Platobného prikazu (D+1)

* Banka urgentné prevody v mene RUB neprijima a nevykonava.
8. Sposob poskytnutia informacie o vykonani platobného prikazu na cezhraniény prevod:

Klientom odporicame, aby si overili, Ci bol ich zadany Platobny prikaz vykonany. Ak totiz zadany Platobny prikaz
nesplia stanovené podmienky, je Banka opravnena jeho vykonanie odmietnut.

Banka spristupni Klientovi informaciu o odmietnuti a o dévode odmietnutia vykonat Platobny prikaz, ktory je
cezhraniénym prevodom, priamov Obchodnom mieste, na linke Sporotel alebo prostrednictvom sluzby
Internetbanking, ak ju Klientovi poskytuje.

9. Zakazané krajiny, Zakazané banky a Rizikové krajiny:

Banka je, ako poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach, povinna pri vykone
svojej Cinnosti postupovat obozretne, s odbornou starostlivostou, zohladfovat a minimalizovat rizika a konat tak,
aby neposkodzovala zaujmy svojich klientov. Zarover je povinna dodrziavat pravne predpisy Slovenskej republiky,
medzinarodné dohody a pravidla prijaté v ramci spoloénej a bezpe&nostnej politiky EU.

V suvislosti s dodrziavanim legislativy as ohladom na minimalizovanie rizik z vykonavania zahrani¢ného
platobného styku do rizikovych krajin banka zverejnila na svojej internetovej stranke zoznam krajin
a zahrani¢nych bank, do ktorych neposkytuje platobné sluzby (tzv. Zakazané krajiny, Zakazané banky)
a zoznam rizikovych krajin, v ktorych vzhladom na celkovu situaciu v krajine nie je garantované v€asné pripisanie
finanénych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo mézZe byt platba vratena spat a suma prevodu zniZzena
o poplatky zahrani€nych bank (tzv. Rizikové krajiny).

V pripade platobnych sluzieb vykonavanych na ziadost klienta do Rizikovych krajin, banka eSte pred vykonanim
platobného prikazu pozaduje podpisanie Vyhlasenia klienta — platitela. Bez podpisaného Vyhlasenia klienta
Banka platbu nevykona.

Aktualny zoznam Zakazanych krajin, Zakazanych bank a Rizikovych krajin, do ktorych ma Banka opravnenie
poZadovat podpisané Vyhlasenie klienta, najdete na web stranke WWw.SIsp.sk — Uzito&né informécie.

B. DOSLE PLATBY

Cezhranicny prevod v domacej a cudzej mene zo zahraniCia do Slovenskej republiky a cezhranicny prevod
v cudzej mene v ramci Slovenskej republiky v prospech Uctov vedenych v Banke. Banka pripisuje sumu prevodu
na UcCet Klienta nasledovne:
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e vSetky prevody

- prijaté Bankou do 17.00 hod. budl pripisané na U&et prijemcu v Obchodny defi, v ktorom bola suma prevodu
pripisana na ucet Banky a Banka s fou ziskala pravo nakladat (D+0).

- prijaté Bankou po 17.00 hod. budu pripisané na U&et prijemcu prvy Obchodny defi nasledujuci po dni, ked bola
suma prevodu pripisana na Ucet Banky a Banka s nou ziskala pravo nakladat (D+1).

- pri prevodoch prijatych Bankou v inej mene ako je mena, v ktorej je U&et Klienta vedeny, prepo&ita Banka sumu
prevodu vymennym kurzom podla aktualneho kurzového listka Banky platného v den, v ktorom bola suma
prevodu pripisana na ucet Banky.

C. SEPA inkaso

SEPA inkaso je Platobny prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov v mene EUR predlozeny
prilemcom v ramci ¢lenskych krajin SEPA*, ktory je autorizovany na zaklade Suhlasu so SEPA inkasom.

V sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady €. 924/2009 o cezhrani¢nych platbach v Spolo¢enstve je
Banka dosiahnutelna pre SEPA inkasa s uc¢innostou od 1. novembra 2010. To znamena, Ze ako banka platitela
prijima SEPA inkaso od banky prijemcu nachadzajlcej sa v niektorej z ¢lenskych krajin SEPA a nasledne takéto
SEPA inkaso z Uétu Klienta, ktory je platitefom, vykona. Banka neposkytuje SEPA inkaso ako banka prijemcu.

* Clenské krajiny SEPA: &lenské krajiny EHP (Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta, Madarsko,
Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Spojené kralovstvo), Svajgiarsko, Monako. SEPA oblast zahffiaju aj Uzemia, ktoré sa povazuju za
sugast EU vsulade s é&lankom 299 Rimskej zmluvy: Martinik, Guadalupe, Francuzska Guyana, Reunion,
Gibraltar, Azory, Madeira, Kanarske ostrovy, Ceuta a Melila, Alandské ostrovy.

Zakladom pre realizaciu SEPA inkasa je existencia Suhlasu so SEPA inkasom (Mandatu), ktory uzatvara platitel
s prijemcom. Ak platitel predklada Banke Suhlas so SEPA inkasom, je povinny zabezpecit Uplnost a spravnost
v hom uvedenych udajov.

Suhlas so SEPA inkasom musi obsahovat’ minimalne tieto povinné udaje:
e referencia Suhlasu so SEPA inkasom,
e nazov platitela,

e adresa platitela,

e Cislo Uctu platitela v tvare IBAN,
e BIC kéd banky platitela,

e nazov prijemcu,

e adresa prijemcu,

e typ platby,

e miesto a datum podpisania,

e podpis platitela.

Blokovanie Uétu

Ak ma Klient zaujem oochranu U&tu vod¢i SEPA inkasdm, m& moznost zablokovat si  ho
v Obchodnom mieste Banky. Tato blok&cia nema vplyv na tuzemské inkasa. Aj napriek blokacii U¢tu vocéi SEPA
inkasam, inkasa v ramci Slovenskej republiky (platitel aj prijemca v ramci Uzemia SR) mézu byt realizované.

Uget je mozné zablokovat s Gginnostou miniméalne dva Obchodné dni po predloZeni Ziadosti Banke.
Otvorenie Uétu

Ak Klient chce, aby sa mu zuctovalo akékolfvek SEPA inkaso, mdze si otvorit Uget vodi vSetkym SEPA inkasam.
V takom pripade nie je Klient povinny priniest do Banky Suhlas so SEPA inkasom.
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Nezrealizovanie inkasa

Klient méze odvolat suhlas s vykonanim konkrétneho SEPA inkasa v Obchodnom mieste Banky najneskér dva
Obchodné dni pred jeho splatnostou.

Klient je informovany o zrealizovani alebo nezrealizovani SEPA inkasa rovnakou formou ako je Bankou
informovany o ostatnych platobnych operaciach. Banka spristupriuje Klientovi plny rozsah Gdajov o SEPA inkase
obdrzanych od banky prijemcu na poziadanie v Obchodnom mieste Banky.

D. KURZY
Ak je mena prevodu rozdielna od meny, v ktorej je Uéet v Banke vedeny, prepodet sa vykona takto:

Suma prevodu do 25 tisic EUR (prepocet vymennym kurzom ECB) pri prevode z Uétu vedeného v Banke
v prospech uétu v inej banke:

e kurz podrla aktualneho kurzového listka Banky

- kurz deviza predaj pri prevode v cudzej mene z Ué&tu vedeného v EUR
- kurz deviza nakup pri prevode v EUR z U¢tu vedeného v cudzej mene

e krizovy kurz - pomer kurzov deviza nakup meny, v ktorej je U&et vedeny, a deviza predaj meny prevodu,
ak tieto meny nie su totozné.

¢ individualny kurz - na zaklade zmluvy o obchodovani s investiénymi nastrojmi uzatvorenej medzi
Klientom a Bankou.

Suma prevodu do 25 tisic EUR (prepo&et vymennym kurzom ECB) pri prevode z inej banky v prospech Uétu
vedeného v Banke:

e kurz podrla aktualneho kurzového listka Banky

- kurz deviza nakup pri prevode v cudzej mene v prospech Uétu vedeného v EUR
- kurz deviza predaj pri prevode v EUR v prospech UCtu vedeného v cudzej mene

e krizovy kurz - pomer kurzov deviza predaj meny v ktorej je Uget vedeny a deviza nakup meny prevodu,
ak tieto meny nie su totozné.

Suma prevodu nad 25 tisic EUR (prepocet kurzom ECB)

¢ Individualny kurz stanoveny Bankou alebo dohodnuty medzi Bankou a Klientom.

Kurzy na vratenie nerealizovanej platby na Uéet Klienta
Vratenie platby do 25 tisic EUR (prepocet kurzom ECB)
e kurz podrla aktualneho kurzového listka Banky

- kurz deviza nakup pri prevode v cudzej mene v prospech Uétu vedeného v EUR
- kurz deviza predaj pri prevode v EUR v prospech U¢tu vedeného v cudzej mene

e krizovy kurz - pomer kurzov deviza predaj meny, v ktorej je Uget vedeny, a deviza nakup meny prevodu,
ak tieto meny nie su totozné.
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Vratenie platby nad 25 tisic EUR (prepocet kurzom ECB)

individualny kurz - je stanoveny Bankou alebo dohodnuty medzi Bankou a Klientom.

VI. VYKONAVANIE ZMENARENSKYCH A HOTOVOSTNYCH PLATOBNYCH OPERACII

Hotovostné platobné operacie Banka vykonava takto:

Typ hotovosthého prevodu Lehota ha pripisanie/odpisanie peRaznych prostriedkoy na'z

petfiaznych prostriedkoy Uétu Klienta

Vklad hetovesti | na Chchodnom BEanka pripise sumu platobnej operacie na Ucet Klienta bezodkladne
mieste Banky po prijati Platobneho prikazu a pefiaZneg) hotovosti.

Frijatie Platobnéno prikazu a pefaine) hotovosti je v Ease otvaracich
hodin Chchodneho miesta Banky.

prostrednictvom Dohodnuté v zmiuve LEatvarenej medzi Bankou a Klientom,
notného frezora  |predmetom kiorgj je dprava prayv a povinnosti Banky a Klienta pri
auzatvoreneho odovzdavani pefiEne] hotovosti tymito prostriedkami.

abalu na
Ohchodnom
mieste Banky
Vyber hotovosti | na Chchodnom Eanka odpise sumu platohnej operacie z Uctu Klienta hezodkladne
mieste Banky po prijati Platobneho prikazu a zisteni opravnenia nakladat'

5 penaZnymi prostriedkami na Ucte a wyplateni hotowost.

Frijatie Platobného prikazu a zistenie opravnenia s nakladanim

5 pefiaZnymi prostriedkami na Uéte a vwpolatenie pefiafne] hotowvosti
jew Ease otvaracich hodin Obchodneho miesta Banky.

Obchodné miesto Banky Zvergjfiuje minimalnu sumu whern
hotowosti, ktord je Klient povinny oznamit’ Banke vopred.

Zmenarenské a hotovostné platobné operacie s konverziou vykonava Banka na zaklade vymennych kurzov
stanovenych Bankou uvedenych v aktualnom kurzovom listku Banky.

Banka nakupuje mince v jednotlivych cudzich menach uvedenych v kurzovom listku Banky podfa vlastného
uvazenia a v rozsahu potrieb Obchodného miesta.

Typy platobnych operacii a pouzity vymenny kurz:
A/ Zmenarenské operacie

e nakup cudzej meny od klienta - kurz valuta nakup CM
e predaj cudzej meny klientovi - kurz valuta predaj CM

B/ Hotovostné operacie realizované s konverziou

vklad v hotovosti v CM na beZny ucet v EUR — kurz valuta nakup CM

vyber v hotovosti v CM z bezného G¢&tu v EUR — kurz valuta predaj CM

vklad v hotovosti v EUR na bezny ucet v CM — kurz valuta predaj CM

vyber v hotovosti v EUR z bezného G¢tu v CM — kurz valuta nakup CM

vklad v hotovosti v CM1 na bezny ucet v CM2 — pomer kurzov valuta nakup CM1 a valuta predaj CM2
vyber v hotovosti v CM1 z bezného uctu v CM2 — pomer kurzov valuta predaj CM1 a valuta nakup CM2
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VIl. PLATOBNE OPERACIE VYKONANE PLATOBNYMI KARTAMI

V&etky platobné operacie uskutodnené prostrednictvom Platobnej karty Banka zuétuje na tarchu Ugtu/uétu,
pripadne Ugtov/uétov, ku ktorym bola vydana, a to bezodkladne najneskér nasledujici Obchodny defi po ziskani
prislusnych informacii alebo podkladov potrebnych na zuc&tovanie takychto platobnych operéacii. Banka je
opravnena na obdobie od ziskania informacie alebo podkladov o platobnej operacii az po jej zuctovanie,
maximalne vSak na obdobie 14 kalendarnych dni, rezervovat finanéné prostriedky na Uéte/Géte na sumu
platobnej operéacie, pripadne Ugtoch/Gétoch. Pravo Banky na zG&tovanie platobnej operacie nie je dotknuté tym,
Ze rezervacia finan€nych prostriedkov na ucte uz bola zrudend. Platobné operacie uskutocnené Platobnou kartou
v zahrani¢i (mimo uzemia Slovenskej republiky) zuctuje Banka v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti. Pri konverzii Banka pouzije vymenny kurz platny v defi zuc¢tovania.

Ak je Platobna karta vydana k dvom U&tom vedenym v réznych menach, platobna operacia uskuto&nena
Platobnou kartou sa zUétuje na tarchu UStu vedeného v rovnakej mene ako je zG&tovacia mena kartovej
spolo¢nosti pre prisludny typ platobnej operacie.

Debetné karty - prepocet platobnych operacii vykonanych v zahraniéi okrem krajin Eurozény**
- platba u obchodnika

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra

* KDN = kurz deviza nakup

** Eurozéna je oblast v rdmci Eurépskej menovej unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
*** Zuctovacia mena kartovej spolo¢nosti

Debetné karty - prepocet transakcii vykonanych v zahranic¢i okrem krajin Eurozéony**
- vyber hotovosti

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra

* KVN = kurz valuta nakup

**Eurozoéna je oblast’ v ramci Europskej menovej Unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
*** Zuctovacia mena kartovej spolo¢nosti
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Debetné karty - prepocet platobnych operacii vykonanych v SR a v krajinach Eurozény***
- platba u obchodnika

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra

Debetné karty - prepocet platobnych operacii vykonanych v SR a v krajinach Eurozény***
- vyber hotovosti

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra

* KDN = kurz deviza nakup

** KVN = kurz valuta nakup

*** Eurozoéna je oblast v ramci Eurépskej menovej Unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
% Zactovacia mena kartovej spolo¢nosti

Kreditné karty - prepocet platobnych operacii realizovanych v SR a v krajinach Eurozény*
- platba u obchodnika a vyber hotovosti

Kreditna karta VISA Classic, Kreditna karta VISA Gold

* Eurozona je oblast’ v ramci Eurépskej menovej Unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.

Kreditné karty - prepocet platobnych operacii realizovanych v zahranici okrem krajin Eurozény*
- platba u obchodnika a vyber hotovosti

Kreditna karta VISA Classic, Kreditna karta VISA Gold

* Eurozona je oblast v ramci Eurépskej menovej Unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
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