£ o Banka, kde je
SLOVENSKASs e
SPORITELNA

Informacia pre klientov o opatreniach, pravidlach a postupoch na zabezpecenie prechodu
zo slovenskej meny na euro v Slovenskej sporitelni, a. s., vzmysle ustanovenia § 122g
zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a v zmysle Metodického usmernenia Utvaru dohladu nad
finanénym trhom Narodnej banky Slovenska zo 7. jula 2008 ¢. 3/2008
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1. Opatrenia banky na zabezpecéenie prechodu na euro

Slovenska sporiteliia, a. s., vytvorila programovy tim a stanovila osoby zodpovedné za
zabezpecenie uspesného prechodu banky zo slovenskej meny na euro za€iatkom roka 2006.
Hlavnym manazérom projektu na zavedenie eura v banke je Ing. Pavol Majer, riaditel divizie
Organizacie. Gestorom programu je generalna riaditelka Mag. Regina Ovesny-Straka a prace
prechodu na euro zastreSuje tiez predstavenstvo spolo¢nosti.

Programovy tim pravidelne informuje predstavenstvo a dozornd radu banky o uskutoénenych
aktivitach, rizikach, rieSeniach a plneni schvaleného ¢asového harmonogramu.

Banka zodpovedne pristupuje k Skoleniam zamestnancov. V priebehu predchadzajucich 3 rokov
absolvovali zamestnanci pravidelné Skolenia z réznych oblasti suvisiacich s prechodom na euro.

Na realizaciu samotnej konverzie je vytvoreny Specialny tim, ktory zabezpedi vietky aktivity
suvisiace s prepoc¢tom cien a dat zo slovenskych korun na eura. Konverzii budu predchadzat
vSetky nevyhnutné uzavierky (denna, koncorocna), po uspeSnom skonceni ktorych bude spustena
samotna konverzia vSetkych systémov na euro.

2. Casovy harmonogram najdélezitejSich krokov
1.12. 2008 zaciatok predaja Startovacich bali¢kov

1.-31.12. 2008 predzasobenie klientov, ktori uzatvorili s bankou zmluvu o druhotnom
predzasobeni eurobankovkami a euromincami

23.12. 2008 ukongenie preberania platobnych prikazov v mene SKK, na zaklade
ktorych ma byt uskuto&neny prevod pefiaznych prostriedkov do
zahranicCia

31.12. 2008 ukoncenie preberania akychkolvek prevodnych prikazov v mene SKK

31.12. 2008 odstartovanie uctovnych zavierok

31.12. 2008 prepnutie bankomatov a platobnych terminalov na euromenu

1. 1. 2009 zaciatok stahovania slovenskych korun z hotovostného penazného obehu
(bez poplatku cely rok, bez ohfadu na mnozstvo)

1.—-4.1.2009 konverzia vSetkych bankovych systémov na euro

1.—4.1.2009 poskytovanie zmenarenskych sluzieb (informacie o detailoch su
uvedené nizSie)

30. 6. 2009 ukoncéenie vymeny slovenskych minci v Slovenskej sporitelni
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31.12. 2009 ukoncCenie vymeny slovenskych bankoviek v Slovenskej sporitelni

3. Pravidla prechodu na menu euro

Dualne zobrazovanie cien

Banka uplatriuje dualne ocefovanie a zobrazovanie cien v nasledujucich, legislativou uréenych
pripadoch:

na potvrdenkach z bankomatov

v upomienkach adresovanych klientom

v sadzobniku poplatkov a nahrad

vo vypisoch z uctov

vo vkladnych knizkach, ak ich klient predlozi banke v obdobi dualneho zobrazovania cien
v zmluvnej dokumentacii uzatvorenej v obdobi dualneho zobrazovania cien

v informaciach zverejhovanych bankou vo svojich obchodnych miestach

VO vypisoch z uveru

vo verejne pristupnych informaciach na internetovej stranke (vratane web kalkulacky)

na displejoch bankomatov (nad rdmec zakona)

v internetovom bankovnictve (nad ramec zakona)

Zmluvna dokumentacia

e Zavedenie eura nema vplyv na platnost zmluv a dohodnuté zmluvné podmienky Slovenske;j
sporitelne, a. s., ani spolo¢nosti patriacich do skupiny Slovenskej sporitelne, a. s., (t. j. Asset
Management Slovenskej sporitefne, Leasing Slovenskej sporitelne, Factoring Slovenskej
sporitelne, Realitna spolo¢nost SLSP) a Poistovne Slovenskej sporitelne, ktorej produkty ma
banka v ponuke.

e Hodnoty v slovenskych korunach prepocitané konverznym kurzom na eura sa po 1. 1. 2009
budu povazovat za zmluvne dohodnuté.

e Z dbvodu prechodu na euro nie je potrebné vykonat' v existujucej zmluvnej dokumentacii
Ziadne zmeny.

Uéty a vkladné knizky

e Vklady na beznych uctoch, vkladovych uctoch a vklady potvrdené vkladnou knizkou vedené v
slovenskych v korunach prevedieme na eura automaticky a bez poplatku, prepocitame podla
konverzného kurzu a zaokruhlime aritmeticky na dve desatinné miesta na najbliz§i eurocent.

e Vklady na beznych uctoch, vkladovych uc¢toch a vklady potvrdené vkladnou knizkou vedené
v mene euro zostavaju bez zmeny. Klient, ktory bude mat po prechode na euro viac uctov
vedenych v mene euro, sa mdze rozhodnut, ¢i si ich ponecha alebo zrusi.

Uvery

e Zostatky uveru automaticky prevedieme na eura podla konverzného kurzu
a rovnakym spOsobom nastavime aj vySku splatky dveru.

o Kilienti, ktori vyuZivaju splatkové uvery, dostanu zaciatkom roka 2009 vypis s informaciou o ich
kone¢nom zostatku k 31. 12. 2008, ako aj o vySke splatky v slovenskych korunach aj v eurach.

e Limity kreditnych kariet a povoleného precCerpania prepoCitame konverznym kurzom
a zaokruhlime aritmeticky na dve desatinné miesta. Po 1. januari 2009 sa tieZ budu povazovat
za zmluvne dohodnuté. Zmenu zmluvne dohodnutého ramca (limitu) vykoname beznym
spbdsobom.

Podielové fondy
¢ Investicie v podielovych fondoch automaticky prevedieme zo slovenskych korun na eura.
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Pocet podielov klienta zostane zachovany.

Cenné papiere

Cenné papiere znejuce na slovensku menu sa odo diia zavedenia eura povazuju za cenné
papiere znejlce na eura, a to v prepocte a so zaokruhlenim ich menovitej hodnoty podla
konverzného kurzu a dalSich pravidiel pre prechod na euro. Banka ako emitent cennych
papierov znejucich na slovenskl menu zabezpeci a vykona premenu menovitej hodnoty fiou
vydanych cennych papierov zo slovenskej meny na eura podla konverzného kurzu a postupom
podla zakona a osobitnych predpisov (s vynimkami stanovenymi v zakone, kde tato povinnost
nie je, napr. zaknihované cenné papiere, ktoré budu v celom rozsahu splatené najneskér v den
zavedenia eura, zmenky, Seky a listinné dlhové cenné papiere, ktoré budu v celom rozsahu
splatné a splatené jednou splatkou v hotovosti alebo bezhotovostne uz pri ich prvom
prelozeni).

Treasury operacie

Budeme uskutochovat v sulade s vy$Sie uvedenymi obmedzeniami stanovenymi pre platobny
styk, v rozsahu Specifikovanom v &asti 4. Sluzby na prelome rokov 2008/2009

Poplatky

Poplatky v zmysle platného Sadzobnika poplatkov a nahrad SLSP zostanu okrem nizSie
uvedenych vynimiek bez zmien, od 1. januara 2009 budu len prepoditané a u¢tované v eurach.

Vynimky v zmysle Nariadenia EP a Rady €. 2560/2001 o cezhraniénych platbach v eurach
Od 1. 1. 2009 znizujeme poplatky za cezhrani¢né platby v eurach v ramci EHP. Tieto poplatky
budu rovnaké ako v tuzemskom platobnom styku. Upravili sme tieto poplatky:

e osobitne regulované cezhrani¢né prevody do 50 000 eur,

e vybery hotovosti platobnou kartou cez bankomat, POS terminal alebo imprinter.

Bezhotovostny platobny styk

Bezhotovostné platobné prikazy, vyzvy na inkaso, suhlasy s inkasom a iné pokyny klientov
v ramci tuzemského platobného styku budeme vykonavat do 31. 12. 2008 v slovenskych
korunach, od 1. 1. 2009 vyluéne v eurach.

Odo dha zavedenia eura ako narodnej meny banka nebude prijimat na vykonanie platobné
prikazy v slovenskych korunach ziadnym spésobom, t. z. ani v obchodnych miestach, ani
prostrednictvom elektronického bankovnictva & bankomatov.

Prioritné platby v ramci tuzemského platobného styku budu nahradené urgentnymi platbami
v eurach v ramci SR; ich realizacia bude podmienena vyplnenim udajov vo formate
pouzivanom pre cezhrani¢né platby.

Konstantny symbol nebude od 1. 1. 2009 povinnou nalezitostou tuzemskych prevodnych
prikazov.

Format Cisla uctu pre tuzemsky platobny styk zostava aj nadalej v platnosti v nezmenenej
podobe. V pripade realizacie cezhrani¢nych prevodov do krajin Eurépskeho hospodarskeho
priestoru odporu¢ame pouzivat €islo uctu prijemcu v tvare IBAN.

V ramci tuzemského platobného styku predlZujeme lehotu na predkladanie zrychlenych platieb
na 12.00 hod. V ramci cezhrani¢ného platobného styku predizujeme lehotu na predkladanie
urgentnych cezhrani¢nych prevodov v eurach na 12.00 hod.
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Trvalé prevodné prikazy na uhradu/ suhlasy s inkasom - zostanu v platnosti, sumy sa
automaticky prepocitaju konverznym kurzom a zaokruhlia aritmeticky na dve desatinné miesta.
Je mozné poziadat o zmenu sumy trvalého prevodného prikazu/ suhlasu s inkasom.

Platby z trvalych prikazov splatnych 1. az 4. 1. 2009 budu na ucte prikazcu spracované v den
definovany v predpise trvalého prikazu. Na ucte prijemcu bude vklad na zaklade realizacie
takéhoto trvalého prikazu pripisany v ten isty den, ak je ucet prijemcu vedeny v Slovenskej
sporitelni a 5. 1. 2009, ak je ucet prijemcu vedeny v inej banke

Elektronické bankovnictvo

Bez dopadov z dévodu zavedenia eura

Urokové sadzby

Premenna/premenliva urokovu sadzba (s viazanost'ou na REF):

Ak sa urokova sadzba viaze na referenénu sadzbu BRIBOR/SKONIA/BRIBID, z dévodu
zavedenia eura sa od 1. 1. 2009 bude viazat na EURIBOR, resp. EONIA, resp. EURIBID
s prislusnou lehotou splatnosti, alebo iné prislusné referenéné sadzby odvodené od urokovych
mier alebo inych parametrov pri obchodoch s pefaznymi prostriedkami v eurach na bankovom
pefiaznom trhu v eurozoéne.

Poznamka:

Kontokorentné uvery, uro€ené urokovou sadzbou viaZzucou sa na referenénu sadzbu O/N
BRIBOR, sa od 1. januara 2009 budu uro€it urokovou sadzbou viazucou sa na referencnu
sadzbu EONIA.

Zmenu zmluvnej referenénej urokovej sadzby BRIBID, BRIBOR alebo SKONIA pri uroleni
bezného uctu si s klientmi banka dohodne individualne, podla aktualnych typov referencnych
urokovych sadzieb produktov v eurach (EONIA alebo ON LIBOR EUR).

Premenna/premenliva urokova sadzba (bez viazanosti na REF)

Od 1. 1. 2009 sa urokova sadzba pre klienta mbéze zmenit pri zmene urokovych sadzieb na
medzibankovom trhu na aktualne platnu urokovu sadzbu produktu v eurach. Menit sa méze na
zaklade rozhodnutia banky a platit zacne dfiom jej zverejnenia.

Fixna urokova sadzba/ urokova sadzba s dobou viazanosti

Urokova sadzba v SKK sa zmeni aZ po ukonéeni obdobia fixacie/viazanosti na Grokovu sadzbu
aktualnu pre klienta a jeho produkt v eurach v defi ukon&enia obdobia fixacie/opakovaného
zriadenia vkladu.

Pevna urokova sadzba

Urokova sadzba sa nezmeni, t. j. zostane rovnakd podas celého obdobia splacania
averu.

Technicka urokova miera (plati pre kapitalové zivotné poistenie)

Garantované zhodnotenie sporivej Casti poistenia vyjadrené v % a vySka poistnej sumy sa po
celu dobu trvania poistnych zmluv z dévodu zavedenia eura nezmeni.

Vypisy pre klientov

V zmysle zadkona o zavedeni meny euro v Slovenskej republike je banka povinna v prvom
vypise z uctu v obdobi dualneho zobrazovania cien (resp. pri kazdej dalSej zmene) poskytnat
klientovi sadzobnik poplatkov a nahrad, resp. jeho prislusnu ¢ast, s dualne zobrazenymi
cenami.

Slovenska sporitelfia posiela klientom vypisy s dualne zobrazenymi cenami a inymi hodnotami
od 1. 8. 2008 (vypisy za mesiac 07/2008). Sucastou prvych vypisov bola prislusna ¢ast
Sadzobnika poplatkov a nahrad Slovenskej sporitefne s dualne zobrazenymi cenami.
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4,

Ak sa klientovi poskytuje sluzba Vypis z u¢tu na poZiadanie, vypis sa mu vytlaéi na poziadanie
pri navsteve obchodného miesta banky. Aj ked sa vypis na poZiadanie vyhotovuje za poplatok,
pri prvom poziadani o takyto vypis v obdobi dualneho zobrazovania cien nebude klient platit’ za
vytlacenie jeho prvej strany.

K 31. 12. 2008 budu vSetci klienti informovani o konverzii zostatkov vkladov na uctoch zo
slovenskych korun na eura osobitnym listom. Informacia bude su¢astou vypisu za december
2008 a banka ju poskytne bezplatne.

Struktura formatov vypisov po zavedeni eura ostdva nezmenena.

Vypisy za 31. 12. 2008 budu dostupné v elektronickej forme 2. 1. 2009 a v papierovej forme pri

osobnom prevzati na pobocke 12. 1. 2009. Papierové vypisy distribuované postou sa za¢nu
rozposielat od 2. 1. 2009.

SLUZBY NA PRELOME ROKOV 2008/2009

A) DO 31. DECEMBRA 2008 (VRATANE)

e Budu otvorené vSetky obchodné miesta.

HOTOVOSTNY PLATOBNY STYK

e 31. 12. 2008 po 9.30 - neprijimame hotovostné vklady do inych penaznych uUstavov a
hotovostné vklady na ucty kreditnych kariet.

e 31. 12. 2008 po 10.00 — neprijimame vklady prostrednictvom uzatvorenych obaly
a nocCnych trezorov s valutou 31. 12. 2008, vklady prijaté po tomto ¢ase budu pripisané na
ucet az 5. 1. 2009.

e 31.12. 2008 po 12.00 - neprijimame vklady a vybery v ramci u¢tov Slovenskej sporitelne.

BEZHOTOVOSTNY PLATOBNY STYK
a) Realizovany v obchodnom mieste Slovenskej sporitelne

e Zahranic¢ny platobny styk — platobné prikazy v SKK prijimame do 23. 12. 2008 do 13.00
s datumom splatnosti max. 23. 12. 2008.

Zahraniény platobny styk — platobné prikazy v cudzej mene — so splatnostou v roku
2008 prijimame do 31. 12. 2008 do 12.00, prikazy so splatnostou v roku 2009 prijimame s
datumom splatnosti 5. 1. 2009 a vy8Sim.

e Tuzemsky platobny styk — vnutrobankové prevodné prikazy na uhradul/inkaso —
prijimame do 31. 12. 2008 do 12.00 s akymkolvek datumom splatnosti (aj 31. 12. 2008).

e Tuzemsky platobny styk — medzibankové prevodné prikazy na uhradul/inkaso
v mene SKK — prijimame do 31. 12. 2008 do 9.30 s akymkolvek datumom splatnosti (aj 31.
12. 2008); od 9.30 do 12.00 s akymkolvek datumom splatnosti vacsim ako 31. 12. 2008.

e Bezhotovostnu uhradu diznej sumy v prospech uétu kreditnej karty zrealizujeme
s aktualnym datumom splatnosti len do 31. 12. 2008 9.30 hod., po tejto hodine bude
pripisana az s datumom 5. 1. 2009!

o Seky — zahraniény platobny styk - od 1. 6. 2008 nepreberame platobné prikazy do
zahranicia formou Seku k osobnému prevzatiu v mene SKK.

b) Realizovany prostrednictvom elektronického bankovnictva (d'alej EB)

e Zahraniény platobny styk — platobné prikazy v SKK —dovoli EB zadat do 23. 12. 2008
do 13.00 s datumom splatnosti max. 23. 12. 2008.

e Zahranicny platobny styk — platobné prikazy v cudzej mene — so splatnostou v roku
2008 EB dovoli zadat do 31. 12. 2008 do 9.30 s akymkolvek datumom splatnosti; prikazy
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so splatnostou v roku 2009 dovoli EB zadat len s datumom splatnosti 5. 1. 2009
a vyssim.

Tuzemsky platobny styk — prevodné prikazy na uhradu/ inkaso vnutrobankové
aj medzibankové — prijimame do 31. 12. 2008 do 9.30 s akymkolvek datumom splatnosti
(aj 31. 12. 2008); po 9.30 EB dovoli zadat' len platobné prikazy s doprednym datumom
splatnosti 5. 1. 2009 a vy$Sim. Prevodné prikazy v mene SKK zadané do 31. 12. 2008
do 24.00 budu automaticky prekonvertované na menu EUR!

Tuzemsky platobny styk - hromadné prevodné prikazy na uhradu/ inkaso v SKK
zasielané formou kompatibilnych suborov preberame do 30. 12. 2008 so splatnostou
maximalne do 30. 12. 2008.; kompatibilné subory obsahujuce Uhrady /inkasa uz v mene
EUR splatné v roku 2009 prijimame od 5. 1. 2009.

Hlasenky o novych/zmenenych/zruSsenych suhlasoch s inkasom za 31. 12. 2008
odosielané automaticky prostrednictvom EB budu dostupné 2. 1. 2009; hlasenky
odosielané osobitne dohodnutymi komunikaénymi kanalmi budu dostupné 5.1.2009.
Sluzba Sporopay bude k dispozicii do 31. 12. 2008 do 9.30 a opatovne ju bude mozné
vyuzivat od 5. 1. 2009.

PLATOBNE TERMINALY A BANKOMATY

Sluzby dobijania kreditov mobilnych operatorov nebudu dostupné od 31. 12. 2008
22.00 do rannych hodin 1. 1. 2009.

Jednorazové prikazy na uhradu prostrednictvom bankomatu, vratane prevodnych
prikazov do Prvej stavebnej sporitelne, budu vypnuté od 30. 12. 17.00 a opat zapnuté 5. 1.
20009.

Hodina detom bude vypnuta od 30. 12. 17.00, opat zapnuta 5. 1. 2009

Prehlad obratov na uéte nebude dostupny od 30. 12. 2008 17.00, opat dostupny od 5. 1.
20009.

Kreditné karty - v obdobi od 20. 12. 2008 do 4. 1. 2009 (vratane) budu akékolvek Ziadosti
ku kreditnym kartam prijaté v obchodnom mieste banky spracované s oneskorenim, az 5.
1. 2009

TREASURY OPERACIE

Dna 31. 12. 2008 bude uzatvaranie obchodov na pefiaznom a devizovom trhu &asovo
obmedzené takto:

v' konverzie:

- s medzibankovym prevodom SKK - do 9.30;

- s vnutrobankovym prevodom SKK a/alebo prevodom inych mien - do 11.00
v' depozita: do 11.00

Obchodovanie s cennymi papiermi a platnosti prijatych pokynov na prelome rokov
2008/2009:

Domace cenné papiere - Anonymné obchodovanie
platnost prijatych pokynov maximalne do: 22.12.2008

Domace cenné papiere - Priame a repo obchody

Dna 23.12.2008 uzatvorit priame a repo obchody s vyrovnanim T+2;

Dria 29.12.2008 uzatvorit priame a repo obchody s vyrovnanim T+1;

Dna 30.12.2008 uzatvorit priame a repo obchody s vyrovnanim T+0 (len majetkové
vyrovnanie).

Domace cenné papiere - Sluzby élena CDCP
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Prijem poziadaviek na sluzby ¢lena CDCP s vyrovnanim v roku 2008 je do 29.12.2008 do
12.00 hod. DalSie poziadavky na sluzby ¢lena CDCP az na splatnost od 07.01.2009.

4. Zahrani¢né cenné papiere
platnost’ pokynu do 23.12.2008

e Prvym burzovym dfiom v novom roku bude 5.1.2009.

ASSET MANAGEMENT SLSP

e Ziadosti o investovanie do podielovych listov (d'alej PL) a ziadosti o redemaciu, ktoré
suvisia s bezhotovostnym prevodom z/do iného penazného Ustavu, je mozné zadat
najneskér do 23. 12. 2008 do 14.00 hod.

e Ziadosti oinvestovanie do PL a Ziadosti o redemaciu, ktoré suvisia s bezhotovostnym
prevodom v ramci SLSP, je mozné zadat pre SPORO fondy najneskéor do 29. 12. 2008
do 14.00 hod., pre ESPA fondy najneskér do 23. 12. 2008 do 14.00 hod.

e Ziadosti o investovanie do PL, ktoré budu realizované hotovostnym vkladom, je mozné
zadat' pre SPORO fondy najneskdr do 29. 12. 2008 do 14.00 hod., pre ESPA fondy
najneskor do 23. 12. 2008 do 14.00 hod.

e Ziadosti o presun a prevod/prechod PL je mozné zadat pre SPORO fondy najneskér do 29.
12. 2008 do 14.00 hod., pre ESPA fondy najneskér do 23. 12. 2008 do 14.00 hod.

LEASING SLOVENSKEJ SPORITELNE
e Od 15. 12. 2008 nebude mozné uzatvarat nové lizingové obchody za rok 2008. Obchody
za rok 2009 bude mozné uzatvarat od 5. 1.20009.

POISTOVNA SLSP
e Predaj poistenia bez ohfadu na spésob platby je mozné realizovat do 30. 12. 2008
vratane.

e Iné poziadavky finanéného charakteru je mozné akceptovat do 23. 12. 2008 vratane.

PRVA STAVEBNA SPORITELNA
e Kupa stavebného sporenia bez ohfadu na spbésob platby je mozna do 30. 12. 2008
vratane.

B) POCAS KONVERZNEHO VIKENDU (1. 1. 2009 - 4. 1. 2009)

V OBCHODNOM MIESTE BANKY

e Poskytujeme vyhradne zmenarenské operacie — len vymenu SKK za eura v hotovosti
(vklady v hotovosti na ucet v roku 2009 prijimame od 5. 1. 2009).

e Preberame platobné prikazy s datumom splatnosti 5. 1. 2008 a vy$Sim. V ramci
domaceho platobného styku preberame uZz len prevodné prikazy v EUR, prikazy
znejuce na menu SKK po 1. 1. 2009 uz nepreberame!

e Preberame hotovost prostrednictvom no€nych trezorov a uzatvorenych obalov, avSak
zauctovanie na ucet klienta banka zrealizuje az 5. 1. 2009 (v pripade klientov, ktori
maju s bankou uzatvorend zmluvu do 31. 12. 2008). Uzatvorené obaly pre
odovzdavanie hotovosti budu dostupné v obchodnych miestach banky.

e Poskytujeme sluzbu ,Bezpeénostné schranky*.

e Otvorenych bude 178 z viac ako 270 obchodnych miest, minimalne od 10.00 do 14.00.

SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA - BUDU FUNGOVAT V OFF-LINE REZIME
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Aplikéacie EB (okrem sluzby Multicash) neumoznia klientovi po€as konverzného
vikendu zadat’ do EB platobné prikazy s aktualnym datumom splatnosti (PP, TP,
inkasa) ani s doprednym datumom splatnosti 1. 1. 2009 - 4. 1. 2009, najskorsi
mozny datum splatnosti bude 5. 1. 2009.

VSetky transakcie zaslané pocas konverzného vikendu (od 1. 1. - 4. 1. 2009)
prostrednictvom sluzby Multicash budu zrealizované az so splatnostou 5. 1. 2009.
Zobrazovat sa bude len informativny zostatok na ucte k 31. 12. 2008 — bez kartovych
transakcii poCas konverzného vikendu. V EB bude zverejnena informacia, Ze zostatok
je len informativny!

Predpoklada sa aj vypadok off-line rezimu EB (t. j. vykonat sa nebudu dat ani aktivne
ani pasivne operacie). Presné ¢asy budu upresnené prostrednictvom spravy v EB.
Zostatok na ucte prostrednictvom EB od 31. 12. 2008 do 4. 1. 2009 (resp. do ukoncenia
konverzie dat v bankovom systéme) bude vykazovany k 31. 12. 2008.

Sluzba Sporopay bude k dispozicii do 31. 12. 2008 do 9.30 a opatovne az od 5.1. 2009

TREASURY OPERACIE

DrAa 2. 1. 2009, s vynimkou operacii nevyhnutnych z dévodu dodrZania odbornej
starostlivosti (zabezpeCovacie operacie), nebude mozné vykonavat treasury operacie
na ucet banky a klientov. Konfirmacie budeme klientom zasielat’ az od 5.1.2009

V roku 2009 budeme prijimat nové pokyny klientov na obchodovanie na finanénych
trhoch od 5. 1. 2009, kedy bude obnovené obchodovanie v beznom rozsahu.

PLATOBNE TERMINALY A BANKOMATY — BEZ OBMEDZENiIi OKREM SLUZIEB:

Prehlad zostatku na uUcte prostrednictvom bankomatu bude tiez informativny (znizeny
o vSetky vybery/platby kartou, avSak v zostatku nemusia byt zohladnené trvalé
prikazy/inkasa so splatnost'ou po¢as konverzného vikendu. Informécia, Ze ide len
o informativny zostatok, bude uvedena aj na potvrdenke z bankomatu.

Dobijanie kreditov mobilnych operatorov — bude nedostupna priblizne do rannych
hodin 1. 1. 2009.

Jednorazové prikazy na uhradu prostrednictvom bankomatu vratane prevodnych
prikazov do Prvej stavebnej sporitelne bude mozné opat vykonavat od 5. 1. 2009
Hodina detom bude spristupnena 5. 1. 2009.

Prehlad obratov nebude dostupny do 5. 1. 009. V novom roku bude mozné zobrazovat
iba obraty v EUR od 1. 1. 2009. Obraty zrealizované v roku 2008 v mene SKK, od 1. 1.
2009 nebudu k dispozicii.

Do 31. 12. 2008 az do 24.00 budu bankomaty vydavat slovenské koruny. Od 1. 1. 2009
budud bankomaty vydavat eurohotovost (nominaly 10 a 20 eur).

5. PREDZASOBENIE KLIENTOV

¢ Podnikatelia
Podnikatelia, ktori maju so Slovenskou sporitelfiou podpisanu zmluvu na predzasobenie sa
eurobankovkami a euromincami formou druhotného predzasobenia, maju s bankou dohodnuty
postup druhotného predzasobenia v zmluve o druhotnom predzasobeni. Navyse budu
informovani pisomne a telefonicky sa s nimi skontaktuju prislusni poradcovia, resp. relationship
manazéri banky, ktori im poskytnu vSetky potrebné informacie o presnom uréeni miesta a ¢asu
prevzatia, resp. doru€enia eurobankoviek a eurominci.

Podnikatelia, ktori nevyuzili druhotné predzasobenie eurom, a teda nemaju podpisanu zmluvu
so Slovenskou sporitelfiou o druhotnom predzasobeni, maju moznost do 31. 12. 2008 zakupit
si eurohotovost v zmenarfiach banky za bezny obchodny kurz, resp. vybrat si eurohotovost
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z uctov, pokial su majitelrmi uctu vedeného v EUR. V danom pripade si banka vyhradzuje
pravo poskytnut klientom eurovu hotovost v nominaloch podla moznosti banky.

Na vyber eurohotovosti z uctu klienta do 31. 12. 2008 zostavaju v platnosti regulacie banky
ohladne povinnosti nahlasovania vyberov podla ich objemu.

Podnikatelia si mézu zakupit’ aj Startovacie balicky.

Obc¢ania, fyzické osoby - nepodnikatelia
Banka zacne od 1. 12. 2008 vo v&etkych obchodnych miestach banky predavat klientom
Startovacie bali¢ky v hodnote 500 Sk, ktoré budu obsahovat’ slovenské euromince.

MnoZstvo Startovacich baliCkov pri jednom nakupe nebude obmedzené.

Bali¢ky si nebude mozZné vopred objednat. Platit euromincami zo Startovacich bali¢kov pred 1.
1. 2009 je zakazané.

Klienti si mdzu tiez zakupit’ eura do konca roka 2008 v zmenarfiach banky za bezny obchodny
kurz.

Vymena korunovej hotovosti na eurovu po 1. januari 2009

Vymena slovenskych korunovych minci potrva v banke do 30. juna 2009, vymena slovenskych
korunovych bankoviek do konca roka 2009. Pamatné mince banka nevymiena.

V roku 2009 bude banka v terminoch uvedenych hore vymienat aj poSkodené slovenskeé
bankovky a mince v zmysle pravidiel stanovenych zakonom. Ich nahrada sa bude poskytovat
v eurach.

Slovenska sporitelfia si vyhradzuje pravo poZadovat pri vymene slovenskych bankoviek

a minci za eura, aby bola vymienana hotovost roztriedena podfa jednotlivych nominalnych
hodnét.

Pri vymene slovenskych korun v ekvivalente nad 15 000 EUR poZadujeme nahlasit tuto
transakciu pisomne, minimalne 1 pracovny def vopred.

Pri vymene hotovosti bude banka dodrziavat pravidla suvisiace s ochranou proti legalizacii
prijmov z trestnej €innosti v zmysle zékona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

Poplatky:

7.

Od 1. 12. 2008 spracovavame mince preberané od obyvatelstva (vklad, zmenaren) bez
manipulaéného poplatku. Manipulaény poplatok sa k tomuto datumu rusi.

Pocas celého roka 2009 nebudeme za vymenu korunovej hotovosti za eurovu uctovat Ziadny
poplatok. Znamena to, ze Slovenska sporitelfia si neuplatni voCi podnikatelom ani obéanom
pravo vyplyvajuce z Generalneho zakona a nespoplatni po 19. januari 2009 hotovostnu
vymenu nad 100 ks bankoviek a 100 ks minci.

Technické zabezpecenie prechodu na euro

a) Obchodna siet’ — otvaracie hodiny

Pobockova siet’

31. december 2008 — budu otvorené obchodné miesta banky do 12.00 hod.
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1. januar 2009 — banka otvori 178 obchodnych miest od 10.00 hod. do 14.00 hod. Zatvaracie
hodiny budu prispdsobené potrebam klientov banky podla jednotlivych regionov a velkosti
obchodnych miest.

e 2. januar 2009 — banka otvori tie isté obchodné miesta ako 1. 1. 2009 pocas beznych
otvaracich hodin.

e 3. januar 2009 — otvorené budu tie isté obchodné miesta ako 1. 1. 2009, ale v ¢ase od 8.00
hod. az do 18.00 hod. Tie obchodné miesta, ktoré su pravidelne otvorené aj v sobotu
(nachadzajuce sa hlavne v nakupnych centrach), budu otvorené pocas beznych otvaracich
hodin.

e 4. januar 2009 — obchodné miesta otvorené ako 1.1.2009 v ¢ase od 10.00 hod. do 16.00 hod.,
s moznostou prediZenia otvaracich hodin.

e 5. januar 2009 — otvorené budu vSetky obchodné miesta v beZznych otvaracich hodinach

e 6. januar 2009 — ako 4. januara s moznostou prediZenia otvaracich hodin.

e QOd 7. januara 2009 bude prevadzka obchodnych miest zabezpe€ena v zmysle beznych
otvaracich hodin.

¢ Otvaracie hodiny moéze banka priebezne aktualizovat’ a presné ¢asy a miesta banka
zverejni v dostatoénom ¢asovom predstihu.

e Pprosime vsSetkych klientov o toleranciu a pochopenie spdsobené oCakavanym vacésim

naporom klientov na nase obchodné miesta.

Obchodné centra Slovenskej sporitelne
Budu otvorené len 2. januara 2009 podla platnych otvaracich hodin a potom az 5. januara 2009.

b) Pravidla prepoc¢tu hodnoét z SKK na EUR

Pri prepocte slovenskych korun na eura bude banka pouZivat konverzny kurz, ktorého hodnota je
1 EUR = 30,1260 SKK.

Hodnoty (ceny) sluzieb budu z SKK na EUR prepocitané konverznym kurzom a zaokruhlené podla
pravidiel zaokruhlovania. Zakladnym pravidlom je, Ze vysledna suma sa zaokruhli podla
matematickych pravidiel na najblizsi eurocent (. z. Cislice 0 az 4 zaokruhlované nadol; Cislice 5
az 9 nahor).

V niektorych Specifickych oblastiach (napr. v oblasti cennych papierov) bude zaokruhlovanie eSte
presnejSie (na 3 az 6 desatinnych miest).
8. Kontakty na Hotline

V pripade otazok a nejasnosti sa mézu klienti kedykolvek obratit na nasu linku Sporotel:

telefon: 0850 111 888, 0910 111 888 alebo 0915 111 888
e-mail: euro@slsp.sk

Pripadne mézu vyuzit sluzbu Modry telefon.

9. Legislativa

e Zakon €. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
e Zakon €. 438/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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e VyhlaSka NBS €. 221, ktorou sa ustanovuju niektoré pravidla pre dualne zobrazovanie
niektorych cien, platieb a inych hodnét pre oblast finanéného trhu a sluzieb finanénych institacii
v oblasti bankovnictva, kapitalového trhu, poistovnictva a dochodkového sporenia

e Metodické usmernenie Utvaru dohladu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
¢.3/2008 zo 7. jula 2008

¢ Vyhlaska MF SR ¢&. 75/2008, ktorou sa ustanovuju pravidla vykazovania, prepoctu
a zaokruhlovania pefiaznych sum v suvislosti s prechodom na menu euro na ucely uétovnictva,
dani a colné ucely
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